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Cel projektu

Zwiekszenie odpornosci na czynniki losowe poprzez wdrozenie systemu informatycznego
pozwalajgcego na cyfryzacje procesow zamawiania, przygotowywania i odbioru zamdwionych
potraw w restauracji samoobstugowe;j.

Opis i planowane efekty

Projekt zaktada cyfryzacje restauracji, ktéra obecnie wykorzystuje w procesach zwigzanych z
obstugg klientéw i zamdwieniami wytgcznie metody tradycyjne. Cyfryzacja przedsiebiorstwa
polega na budowie oprogramowania i zintegrowanie go na state z urzgdzeniami do obstugi
przyjmowania, obstugi, wydawania i zarzgdzania zamdwieniami oraz menu. W projekcie
mozna wyrozni¢ trzy innowacje procesowe. Pierwsza zaktada zmiane w zakresie obstugi
przyjetego juz do realizacji zamowienia poprzez zbudowanie funkcjonalnosci systemu w
zakresie potaczenia kasy i kuchni. Druga rozszerza sposob przyjmowania zamodwien
umozliwiajgc uzycie do tego celu aplikacji telefonicznej, panelu (totemu) dotykowego lub
poprzez strone internetowa. Ostatnia dotyczy sposobu wydawania positkéw, ktoéry
realizowany bedzie przez tzw. robota podajgcego. Efektem projektu bedzie cyfryzacja i
unowoczesnienie sposobdw przyjmowania, przygotowywania i dostarczania zaméwien tak,
aby swiadczone ustugi byly bardziej odporne na czynniki losowe. Whnioskujgcy uzyska
mozliwos¢ swiadczenia ustug nawet w przypadku niedostepnosci pracownikéw lub przy ich
ustawowym ograniczeniu. Wdrozenie aplikacji i terminali do zamawiania a takze automatu do
wydawania positkéw zredukuje do minimum konieczno$¢ kontaktu klienta z obstugg
restauracji. Dzieki zmienionemu procesowi obstugi zamdéwien, wydawania i nowoczesnej
platformie cyfrowej przedsiebiorstwo bedzie bardziej odporne na wszelkie ograniczenia z
wigzane z COVID-19.
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