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Cel projektu  

Zwiększenie odporności na czynniki losowe poprzez wdrożenie systemu informatycznego 

pozwalającego na cyfryzację procesów zamawiania, przygotowywania i odbioru zamówionych 

potraw w restauracji samoobsługowej. 

Opis i planowane efekty 

Projekt zakłada cyfryzację restauracji, która obecnie wykorzystuje w procesach związanych z 

obsługą klientów i zamówieniami wyłącznie metody tradycyjne. Cyfryzacja przedsiębiorstwa 

polega na budowie oprogramowania i zintegrowanie go na stałe z urządzeniami do obsługi 

przyjmowania, obsługi, wydawania i zarządzania zamówieniami oraz menu. W projekcie 

można wyróżnić trzy innowacje procesowe. Pierwsza zakłada zmianę w zakresie obsługi 

przyjętego już do realizacji zamówienia poprzez zbudowanie funkcjonalności systemu w 

zakresie połączenia kasy i kuchni. Druga rozszerza sposób przyjmowania zamówień 

umożliwiając użycie do tego celu aplikacji telefonicznej, panelu (totemu) dotykowego lub 

poprzez stronę internetową. Ostatnia dotyczy sposobu wydawania posiłków, który 

realizowany będzie przez tzw. robota podającego. Efektem projektu będzie cyfryzacja i 

unowocześnienie sposobów przyjmowania, przygotowywania i dostarczania zamówień tak, 

aby świadczone usługi były bardziej odporne na czynniki losowe. Wnioskujący uzyska 

możliwość świadczenia usług nawet w przypadku niedostępności pracowników lub przy ich 

ustawowym ograniczeniu. Wdrożenie aplikacji i terminali do zamawiania a także automatu do 

wydawania posiłków zredukuje do minimum konieczność kontaktu klienta z obsługą 

restauracji. Dzięki zmienionemu procesowi obsługi zamówień, wydawania i nowoczesnej 

platformie cyfrowej przedsiębiorstwo będzie bardziej odporne na  wszelkie ograniczenia z 

wiązane z COVID-19. 

Wartość projektu 

291 649,93 zł 

Wkład Funduszy Europejskich 

 247 902,43 zł 
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